附件4

“量服维权”绩效考核表（24分）

	精准需求
（4分）
	精准施策（15分）
	精准监督（2分）
	精准管理（3分）

	
	落实
精准度（6分）
	残联直接实施维权项目
	机构

服务

（2分）
	开放量服
	民生工程项目
	重大活动（试点示范任务）
	
	精准分析、手机录入覆盖率、信访月报

（3分）
	精准转化

	
	
	人均投入资金
（1分）
	服务残疾人覆盖率
（2分）
	未完成任务扣分
	
	能看（2分）
	能说（业务咨询）
	能办

（2分）
	
	
	
	
	

	1.基础得分，月度计分指标。按4分×维权需求精准度排名系数计分。
2.扣分项，年度计分指标，入库数：入库残疾人数低于2017年的扣2分。

3.扣分项，年度计分指标。动态更新：动态更新未按时完成上报任务扣1分。

4.扣分项，年度计分指标，现场入户调研覆盖率：未达到90%以上的扣1分。
	基础得分，月度计分指标。按6分×维权落实精准度排名系数计分。
	基础得分，年度计分指标。按1分×维权人均投入资金排名系数计分。
维权人均投入资金=各级残联直接投入的维权项目资金数÷当地入库残疾人人数
	基础得分，年度计分指标。按2分×维权服务残疾人覆盖率排名系数计分。
维权服务覆盖率=残联直接实施维权项目服务人次÷当地入库残疾人人数
	残疾人机动轮椅车燃油补贴项目：量服平台燃油补贴年度完成任务数、发放名单与中残联燃补系统比对误差相加超过5%，年度绩效扣0.5分

	基础得分，年度计分指标。按万名残疾人维权机构服务项次×维权机构服务精准度进行排名。按2分×排名系数计分。
	基础得分，年度计分指标。按总阅读量的覆盖率进行排名。按2分×排名系数计分。
	扣分项，月度计分指标。残疾人每月25日前业务咨询的问题当月未及时回应或处理，每人次扣0.1分，最多扣2分。
	1.基础得分，年度计分指标。按维权残疾人参与人数覆盖率（即残疾人业务办理参与覆盖率）×维权残疾人满意度进行排名。按2分×排名系数计分。

2.扣分项，年度计分指标。查实非残疾人本人意愿申办维权自助业务，每项次人工录入扣对应市（州）、县（市、区）各0.1分。
	1.扣分项，月度计分指标。未完成任务（6月25日进度过半，11月25日全面完成）或出现负增长（以每月25日平台显示的数据为准），平台自动每个项目扣1分；上报当地党委政府数据与平台不一致的（以每月25日平台显示的数据为准），每个项目人工录入扣1分。
2.扣分项，年度计分指标。督查到弄虚作假的，对应市（州）、县（市、区）每个项目各扣2分。
	加分项，年度计分指标。承担全国、全省或上级残联组织的重大活动（试点、示范任务）的，市（州）或县（市、区）每个活动（任务）加0.5-3分。
	1.基础得分，年度计分指标，残疾人手机APP参与度：按2分×残疾人手机APP参与度排名系数计分。

2.业务督查（扣分项，月度计分指标）。未完成督查任务、督查未全部覆盖所有县区（县区督查未覆盖所有乡镇、街道）、督查结果落实精准度全部为100%的，出现上述任一情况扣0.5分。同时对应地区落实精准度为0。
3.批量督查（扣分项，年度计分指标）。对批量督查出的问题发出整改通知，由市（州）进行限期整改，未在整改期限内达到整改要求的，每个项目扣对应市（州）1分。市（州）按此方式对县（市、区）考核。
4.机构督查（扣分项，年度计分指标）。未完成督查任务、市州督查未全部覆盖所有县区的所有机构，出现上述任一情况扣0.5分。同时对应地区机构落实精准度为0。
	1.基础得分，月度计分指标。上级维权业务部门依据市（州）业务精准分析会分析质量，进行人工录入打分（最高不超过2分）。（市级对县级考核分值统一到组联板块现场实效评分）

2.基础得分，年度计分指标。（手机村（社区）覆盖率+手机录入率）/2后的排名系数×1分计分。
3.扣分项，月度计分指标。市（州）维权部门未按要求每月进行“量服”精准分析并上传平台的，精准分析不仅不得分，平台还将自动倒扣0.5分。
4.扣分项，月度计分指标。每月未按时上报月度信访信息扣0.2分。
	加分项，年度计分指标。列入“量服”创新项目鼓励清单的项目，每个加1-3分；地方特色创新项目，每个加0.5-2分。转化为创新制度的，每个加0.5分。转化为督办事项的，每个加0.2分。




